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ANEXO

PAGO COMPENSACION A ENGORDADORES DE GANADO BOVINO A CORRAL FEED LOTS EXP. S01:0256952/2010

N° | EXPEDIENTE RAZON SOCIAL C.ULT.

Cc.B.U.

PERIODO 2009

Establecimiento

Localidad

Provincia

ARRIBALZAGA SEBASTIAN
1 22936622988 20-13769590-2
SALVADOR

014033410162050143130-2

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

16219,51

14744,09

0,00

23.061,98

25.482,28

23.830,91

19.696,20

25.645,97

16.803,91

29.239,65

30.297,11

34.359,25

TRES ARROYOS

BUENOS AIRES

TOTAL

259.380,86

Secretaria de Comunicaciones

TELECOMUNICACIONES

Resolucién 80/2010

Declarase la caducidad de licencias.

Bs. As., 8/7/2010

VISTO el Expediente N° 6868/2002 del Registro de la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIO-
NES, organismo descentralizado de esta SECRETARIA DE COMUNICACIONES, entonces
dependiente del ex MINISTERIO DE ECONOMIA, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resoluciéon N° 170 de fecha 4 de abril de 2003, dictada por esta SE-
CRETARIA DE COMUNICACIONES, entonces dependiente del ex MINISTERIO DE ECO-
NOMIA, se le otorgd a la Empresa ALTERNATIVA GRATIS SOCIEDAD ANONIMA (CUIT
30-70707737-5) Licencia Unica de Servicios de Telecomunicaciones y los Registros de Ser-
vicios de Valor Agregado y Revendedor de Servicios de Telecomunicaciones.

Que la Licencia de que se trata fue otorgada en los términos del Reglamento de Licencias
para Servicios de Telecomunicaciones aprobado por el Articulo 1° del Decreto N° 764 de
fecha 3 de setiembre de 2000.

Que el Decreto N° 764 de fecha 3 de septiembre de 2000 establece las reglas a las que
debera ajustarse la declaracién de caducidad de las Licencias.

Que el Numeral 16.2.7 del Articulo 16 del Reglamento General de Licencias, aprobado por
el Decreto N° 764 de fecha 3 de septiembre de 2000 al fijar las condiciones de caducidad de
las Licencias establece: “Quiebra, disolucion y/o liquidacién del Prestador”.

Que el Numeral 16.3.2 del Articulo 16 del Reglamento General de Licencias, aprobado por
el Decreto N° 764 de fecha 3 de septiembre de 2000 establece: “La declaracién de cadu-
cidad con causa en la declaracion de quiebra, disolucion o liquidacion de la sociedad sera
aplicable sin necesidad de requerimiento previo alguno.”

Que la Empresa ALTERNATIVA GRATIS SOCIEDAD ANONIMA (CUIT 30-70707737-5), fue
disuelta con motivo de la fusién por absorcién, en virtud de la cual dicha Empresa fue ab-
sorbida por la Empresa RED ALTERNATIVA SOCIEDAD ANONIMA (CUIT 30-70707737-5),
conforme surge de la Escritura N° 316, inscripta en la INSPECCION GENERAL DE JUSTI-
CIA en fecha 13 de diciembre de 2006.

Que la Empresa RED ALTERNATIVA SOCIEDAD ANONIMA (CUIT 30-70707737-5), poseia
registrados los Servicios de Valor Agregado y Reventa de Servicios de Telecomunicaciones,
por lo que cabria declarar la caducidad de la Licencia otorgada a la Empresa ALTERNATIVA
GRATIS SOCIEDAD ANONIMA (CUIT 30-70707737-5).

Que estando reunidos los requisitos reglamentarios, corresponde declarar la caducidad de
la Licencia que posee la Empresa ALTERNATIVA GRATIS SOCIEDAD ANONIMA (CUIT 30-
70707737-5), por disolucidon de la misma.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS dependiente de la SUBSECRE-
TARIA LEGAL del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICAY
SERVICIOS ha tomado la intervencién de su competencia.

Que la presente medida se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el Decreto N° 1142
de fecha 26 de noviembre de 2003 y el Decreto N° 764 de fecha 3 de septiembre de 2000.

Por ello,

EL SECRETARIO
DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

Articulo 1° — Declarase la caducidad de la Licencia Unica de Servicios de Telecomunicaciones
y los Registros de Servicios de Valor Agregado y Revendedor de Servicios de Telecomunicaciones
otorgadas a la Empresa ALTERNATIVA GRATIS SOCIEDAD ANONIMA (CUIT 30-70707737-5) por
Resolucién N° 170 de fecha 4 de abril de 2003, dictada por esta SECRETARIA DE COMUNICACIO-
NES, entonces dependiente del ex MINISTERIO DE ECONOMIA.

Art. 2° — La medida adoptada en el Articulo 1°, tendra vigencia a partir del 13 de diciembre de
2006.

Art. 3° — Notifiquese al interesado conforme a lo establecido en el Articulo 11 de la Ley Nacional
de Procedimientos Administrativos N° 19.549 y de conformidad con los términos y alcances previstos
en el Articulo 42 y concordantes del Decreto N° 1759/72 (t.0. Decreto N° 1883/91).

Art. 4° — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archi-
vese. — Carlos L. Salas.

Secretaria de Comunicaciones

TELECOMUNICACIONES

Resolucién 98/2010

Apruébase el Régimen de Portabilidad Numérica.

Bs. As., 17/8/2010

VISTO el Expediente N° S01:0282446/2010 del Registro del MINISTERIO DE PLANIFICACION FE-

DERAL, INVERSION PUBLICAY SERVICIOS, y
CONSIDERANDO:

Que el Plan Fundamental de Numeracion Nacional aprobado por Resolucion N° 46 de fecha
13 de enero de 1997 de la SECRETARIA DE COMUNICACIONES, entonces dependiente
de la PRESIDENCIA DE LA NACION, previé para el futuro la posibilidad del cliente de selec-
cionar el prestador con que esté suscripto, sin modificar su numero no geografico.

Que, tal como lo dispone el Punto 1.4.12 del mencionado Plan Fundamental de Numeracion
Nacional, la asignacién del recurso nacional, haciendo referencia al nimero asignado, no
implica propiedad sobre éste ultimo.

Que el Articulo 30.2 del Reglamento Nacional de Interconexién, aprobado por el Articulo 2°
del Decreto N° 764 de fecha 3 de septiembre de 2000, establecié que la portabilidad numé-
rica es un derecho del cliente o usuario, la que fue definida como la capacidad que permite
a los clientes mantener sus nimeros cuando cambien de Prestador y/o de servicio y/o de
ubicacién geografica en la que recibe el servicio, de acuerdo a las disposiciones del Plan
Fundamental de Numeracién Nacional (Articulo 4°).

Que, conforme el Articulo 30.1 del citado Reglamento, la Autoridad de Aplicacién determina-
ra los plazos y condiciones en que los Prestadores proporcionaran la portabilidad de nime-
ros entre ellos, entre servicios y entre areas geogréficas, conforme los siguientes supuestos:
a) Cambio de Prestador de red telefénica fija, cuando no haya modificaciéon de servicio ni
de ubicacion fisica del cliente, b) Cambio de Prestador de Red de Telefénica movil, aunque
cambie la modalidad del servicio prestado, ¢c) Cambio de Prestador para los servicios de red
inteligente, incluyendo los servicios de numeracion personal, cuando no haya modificacion
de servicio; determinandose, también, que la Autoridad de Aplicacion podra establecer otros
supuestos, asi como otras cuestiones relacionadas con la conservacion.

Que en los aflos subsiguientes y luego del procedimiento desarrollado en el marco de lo
dispuesto en la Resolucion N° 92 de fecha 26 de abril de 2001 de la SECRETARIA DE CO-
MUNICACIONES, el proceso de reglamentacion se vio interrumpido por la crisis econémica
y politica que afectara al pais hacia finales del afio 2001.

Que, teniendo en cuenta las circunstancias referidas, la reglamentacion de la Portabilidad
Numérica en el pais debié postergarse hasta la actualidad toda vez que no estaban dadas
las condiciones técnicas y econdmicas que hicieran aconsejable su implementacion.

Que a través de la Resolucion N° 8 de fecha 15 de enero de 2009 de la SECRETARIA DE
COMUNICACIONES se creé una Comision de Trabajo ad hoc, integrada por representantes
de la SECRETARIA DE COMUNICACIONES y de la COMISION NACIONAL DE COMU-
NICACIONES, organismo descentralizado en la 6rbita de esa Secretaria, con el objeto de
confeccionar un Anteproyecto del Régimen de Portabilidad Numérica.

Que sobre la base del Anteproyecto confeccionado por la mencionada Comisidn, se elaboré
el Régimen de Portabilidad Numérica que por la presente resolucion se aprueba, siguiendo
los lineamientos marcados por el mencionado anteproyecto.

Que en el contexto de una politica de desregulacién de los mercados de telecomunica-
ciones y apertura a la competencia resulta imprescindible el andlisis del momento en que
resulta propicia la implementacion de la Portabilidad Numérica y su alcance, ya que es
menester que exista cierto nivel de competencia en el sector para que aquella redunde en
beneficio de los usuarios y, a su vez, para que los efectos de su implementacion no resulten
en detrimento de los nuevos competidores sino que, por el contrario, se comporte como un
factor para el desarrollo de un mercado de telecomunicaciones competitivo.

Que en virtud de ello, se prevé la implementacion de la Portabilidad Numérica a nivel nacional
entre los Servicios de Telefonia Mévil (STM), de Radiocomunicaciones Moévil Celular (SRMC),
de Comunicaciones Personales (PCS) y Radioeléctrico de Concentracién de Enlace (SRCE),
para cuya prestacién se utilice numeracién asignada en el marco del Plan Fundamental de
Numeracion Nacional, y dentro de una misma Area Local del Servicio Basico Telefonico.

Que a los fines de establecer el precitado alcance de la portabilidad numérica se tuvo en
consideracion, las condiciones técnicas, la madurez del mercado; la adopciéon de nuevas
tecnologias, el grado de desarrollo adquirido por las redes y el crecimiento ininterrumpido
de la cantidad de lineas en los aludidos servicios.

Que dadas las condiciones tecnoldgicas actuales la transferencia de nimeros esta restrin-
gida por cuestiones geograficas, tecnoldgicas y normativas, y en particular, como toda la
numeracion incluye el cédigo de Area Local del Servicio Basico Telefénico, no es posible
migrar el nimero a distintas areas.
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Que en consecuencia, se considera que se encuentran dadas las condiciones para que
resulte plenamente viable la implementacion de la Portabilidad Numérica en estos servicios,
con el alcance aqui previsto.

Que sin perjuicio de ello, se prevé que en un futuro pueda extenderse el alcance de la Por-
tabilidad Numérica.

Que el modelo de Portabilidad Numérica establecido en el Régimen que por la presente
resolucién se aprueba, se basa en un sistema de Consulta de Todas las Llamadas “All Call
Query”.

Que, sin perjuicio de ello, atento que la implementacién de la Portabilidad Numérica median-
te soluciones centralizadas implica que los Prestadores de servicios de telecomunicaciones
realicen erogaciones para la actualizacién de infraestructura de red y su adaptacién a un
nuevo sistema de sefializacién, para la contratacidon de plataformas de red y, en su caso,
los atinentes a la instalacién y mantenimiento del Administrador de la Base de Datos; y te-
niendo en cuenta las caracteristicas y configuracion del mercado de servicios no portables,
se establece que los prestadores de estos servicios utilizaran el sistema de Devolucién de
Llamadas —Return to pivot, Call Drop Back— pudiendo adherir al sistema de Consulta de
Todas las Llamadas “All Call Query”.

Que en el Régimen de Portabilidad Numérica, se dispone asimismo que la tecnologia a
utilizar en la aplicacién de estos sistemas sea de caracter abierto, interoperable, compatible
con las redes existentes, probada a nivel internacional y que permita aumentar su capacidad
en el tiempo, posibilitando que todos los Prestadores puedan intercambiar procesos o datos
independientemente de los sistemas que utilicen y que la tecnologia sea de publico acceso;
todo lo cual propicia el desarrollo de un mercado libre y dinamico.

Que, a su vez, en pos de promover la participacion del sector, que es el que habra de sufra-
gar los costos de la portabilidad, se prevé la creacion de un Comité de Portabilidad Numéri-
ca integrado por representantes de los Prestadores de los servicios portables.

Que, entre otras funciones, el Comité de Portabilidad Numérica desarrollara el procedimien-
to de seleccion del Administrador de la Base de Datos y su contratatacion, previa aproba-
cion de la Autoridad de Aplicacion, definira las especificaciones técnicas y operativas de la
Portabilidad Numeérica, supervisara y coordinara el proceso de implementacion y funciona-
miento de la Portabilidad Numérica y presentara informes periddicos sobre el cumplimiento
de sus obligaciones a las Autoridades de Aplicacién y de Control.

Que, por otra parte, a través de la implementacion de la Portabilidad Numérica se persigue
una utilizacion mas eficiente de la numeracion, la promocién de la competencia entre los
Prestadores y el logro de mayores beneficios para los usuarios mediante una mayor diversi-
dad de servicios y mejoras en la calidad del servicio.

Que en tal sentido, lo establecido en el Régimen de la Portabilidad Numérica fomenta la
competencia entre los licenciatarios de los servicios portables, todo lo cual redunda en be-
neficios para los clientes de dichos servicios.

Que en el plazo de TREINTA (30) dias de publicada la presente medida se determinara el
Cronograma de Implementacion de la Portabilidad Numérica.

Que la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS dependiente de la SUBSECRE-
TARIA LEGAL del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICAY
SERVICIOS ha tomado la intervencion de su competencia.

Que la presente medida se dicta en ejercicio de las atribuciones conferidas por el Anexo Il
del Decreto N° 764/00 y el Decreto N° 1142 de fecha 26 de noviembre de 2003.

Por ello,
EL SECRETARIO
DE COMUNICACIONES
RESUELVE:

Articulo 1° — Apruébase el Régimen de Portabilidad Numérica que como Anexo | forma parte
integrante de la presente resolucion.

Art. 2° — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archi-
vese. — Carlos L. Salas.

ANEXO |
REGIMEN DE PORTABILIDAD NUMERICA
PARTE GENERAL
Articulo 1°.- Objeto

El presente Régimen tiene por objeto establecer los principios y normas reglamentarias que
regiran la Portabilidad Numérica.

Articulo 2°.- Objetivo de la Portabilidad Numérica

Permitir al Cliente de servicios portables mantener su nimero cuando cambie de Prestador de
servicios portables, de conformidad con las disposiciones del Plan Fundamental de Numeracion
Nacional.

Articulo 3°.- Definiciones

A los fines del presente Régimen se adoptan las siguientes definiciones:

Administrador de la Base de Datos: es la empresa administradora de la Base de Datos Cen-
tralizada y verificadora del Proceso de Portabilidad Numérica, contratada por los Prestadores de
servicios portables.

Area Local del Servicio Basico Telefénico: zona geografica de prestacion, en la cual el trafico
del Prestador histdrico se cursa sin un prefijo de acceso al servicio de larga distancia —nacional e
internacional— independientemente de que dicho trafico se origine o termine en su red de telecomu-
nicaciones, alambrica o inaldmbrica y por el que cobra una tarifa independiente de la distancia.

Autoridad de Aplicacion: es la SECRETARIA DE COMUNICACIONES.

Autoridad de Control: es la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES.

Base de Datos Centralizada: base de datos que contiene la totalidad de los Numeros Portados.
La titularidad de dicha informacién corresponde a la Autoridad de Aplicacion.

Base de Datos Operativa: base de datos de cada Prestador de servicios portables y de aquellos
que adhieran al sistema que contiene la informacién necesaria para el enrutamiento de comunica-
ciones hacia Numeros Portados y que se actualiza periédicamente mediante consultas a la Base de
Datos Centralizada.

Cliente: es el Usuario vinculado contractualmente a un Prestador; persona fisica o juridica a la
que en calidad de abonado le corresponde la titularidad del servicio.

Comité de Portabilidad Numérica: es el comité integrado por representantes de los Prestadores
de servicios portables, que seleccionara al Administrador de la Base de Datos, coordinara y supervi-
sara el proceso de implementacion y funcionamiento de la Portabilidad Numérica.

Numero Portado: numero asignado por un Prestador a un Cliente, quien lo mantiene cuando
cambia de Prestador.

Portabilidad Numérica: es la capacidad que permite al Cliente cambiar de Prestador de servicios
portables, entre dichos servicios, dentro de la misma Area Local del Servicio Basico Telefénico con-
servando su numero, de conformidad con las disposiciones del Plan Fundamental de Numeracion
Nacional.

Prestador: es un licenciatario de servicios de telecomunicaciones.

Prestador Donante: Prestador de servicios portables desde el cual es transferido un nuamero
determinado como resultado del Proceso de Portabilidad Numérica.

Prestador Receptor: Prestador de servicios portables hacia el cual es transferido un ndmero
determinado como resultado del Proceso de Portabilidad Numérica.

Proceso de Portabilidad Numérica: es el conjunto de acciones realizadas por el Cliente, el Pres-
tador Donante, el Prestador Receptor y el Administrador de la Base de Datos que permite que el
primero cambie de Prestador de servicios portables conservando su numero.

Servicios portables: son los Servicios de Telefonia Mévil (STM), de Radiocomunicaciones Mévil
Celular (SRMC), de Comunicaciones Personales (PCS) y de Servicio Radioeléctrico de Concentra-
cion de Enlaces (SRCE) con numeracion asignada.

Servicios no portables: son los Servicios de Telefonia General, Telefonia Local, Telefonia
de Larga Distancia Nacional, Telefonia de Larga Distancia Internacional y el Servicio Basico
Telefénico.

Telecomunicaciones: toda transmisién, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos, image-
nes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad, medios dpticos u
otros sistemas electromagnéticos.

Usuario: es toda persona fisica o juridica que utiliza los servicios de un Prestador.

Articulo 4°.- Competencias

La Autoridad de Aplicacién sera competente para:

a) Requerir la informacién que considere necesaria tanto al Administrador de la Base de Datos
como al Comité de Portabilidad Numérica para garantizar la correcta implementacion y funcionamien-
to de la Portabilidad Numérica;

b) Aprobar los Procesos y Especificaciones Técnicas y Operativas de la Portabilidad Numérica;

c) Aprobar el modelo de pliego y de contrato a celebrarse entre los Prestadores de servicios
portables y el Administrador de la Base de Datos y proponer las modificaciones pertinentes al Comité

de Portabilidad Numérica;

d) Intervenir con cardcter vinculante en el procedimiento de seleccién del Administrador de la
Base de Datos respecto a la admisibilidad de las ofertas, previo a la adjudicacion;

e) Intervenir con caracter vinculante en la remocion anticipada del Administrador de la Base de
Datos;

La Autoridad de Control serd competente para:

a) Controlar y fiscalizar el funcionamiento de la Portabilidad Numérica y solicitar informes peri6-
dicos al Administrador de la Base de Datos y al Comité de Portabilidad Numérica, asi como cualquier
otra informacion que considere necesaria a tales fines;

b) Realizar las auditorias que considere necesarias a los fines de ejercer sus funciones de fis-
calizacién y contralor;

c) Acceder a la Base de Datos Centralizada bajo la modalidad solo lectura;

d) Desarrollar todas las acciones necesarias, a requerimiento de la Autoridad de Aplicacion,
vinculadas con la adecuada implementacion de la Portabilidad Numérica;

e) Participar en los procesos relacionados con la Portabilidad Numérica a los efectos de garanti-
zar su eficacia y la continuidad en la prestacién del servicio;

f) Aprobar el formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica, el que debe adecuarse a la regla-
mentacion y a los principios de la Portabilidad Numérica;

g) Tramitar los reclamos de los Clientes y los reportes del Administrador de la Base de Datos y
de los Prestadores por irregularidades en relacion a la Portabilidad Numeérica;

h) Sancionar las irregularidades que se cometan en el Proceso de la Portabilidad Numérica y
cualquier incumplimiento de las disposiciones del presente Régimen, sus modificatorias y comple-
mentarias, en el marco del Decreto N° 1185/1990;

Articulo 5°.- Alcance de la Portabilidad Numérica

La Portabilidad Numérica se implementara a nivel nacional entre los Servicios de Telefonia Mdvil
(STM), de Radiocomunicaciones Mdvil Celular (SRMC), de Comunicaciones Personales (PCS) y de
Servicio Radioeléctrico de Concentracion de Enlaces (SRCE), para cuya prestacion se utilice nume-
racion asignada en el marco del Plan Fundamental de Numeracién Nacional, dentro de una misma
Area Local del Servicio Basico Telefonico.
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Articulo 6°.- Sujetos de la Portabilidad Numérica

El Cliente sera el sujeto de la Portabilidad Numérica y podra iniciar el Proceso de Portabilidad
Numérica en cualquier momento ante el Prestador Receptor.

El usuario del servicio moévil prepago podra portar su nimero vy, a los fines del presente Régimen,
le seran aplicables los derechos y obligaciones de los Clientes.

Articulo 7°.- Principios de la Portabilidad Numérica

La implementacion y funcionamiento de la Portabilidad Numérica debera adecuarse a los si-
guientes principios:

a) Equidad: la Portabilidad Numeérica se llevara a cabo bajo criterios objetivos sin ningun tipo de
trato discriminatorio hacia los Clientes ni hacia los Prestadores.

b) Eficiencia: los Prestadores y el Administrador de la Base de Datos deberan hacer un uso 6pti-
mo de las redes, las bases de datos y equipos de los Prestadores interconectados.

c) Razonabilidad: las medidas que se adopten en virtud de la Portabilidad Numérica deberan
adecuarse a su fin, existiendo siempre una proporcion entre los costos y beneficios que causen.

d) Neutralidad tecnolégica: la tecnologia a utilizar no sera limitante del desarrollo de la Porta-
bilidad Numeérica. Los Prestadores podran elegir la opcioén tecnoldgica teniendo en cuenta que la
misma sea compatible con las redes existentes, probada a nivel internacional y permita aumentar la
capacidad de los servicios en el tiempo.

e) Transparencia: todo el Proceso de Portabilidad Numérica debera ser pasible de control por
parte de la Autoridad de Control, que tendra acceso a la informacién en los términos del presente
Régimen. Asimismo, el Cliente tendra acceso en todo momento a la informacion sobre el estado de
la portacion por él solicitada.

f) No discriminacién: los Prestadores y Clientes tendran derecho a obtener iguales condiciones
técnicas y econémicas que aquéllas que se ofrezcan a otros Prestadores y Clientes que requieran
facilidades o servicios similares.

g) Competencia justa: no deberan llevarse a cabo préacticas de retencion del Cliente una vez iniciado
el Proceso de Portabilidad Numérica ni practicas que tengan por objeto o efecto limitar, restringir, falsear o
distorsionar la competencia o el acceso al mercado o que constituyan un abuso de posiciéon dominante.

Articulo 8°.- Modelo y Sistema de Portabilidad Numérica

El modelo de Portabilidad Numérica sera el de Base de Datos Centralizada. El sistema a utilizar
sera el de consulta de todas las llamadas (All Call Query). La Base de Datos Centralizada mantendra
actualizada la informacién de Numeros Portados peridédicamente, a los efectos de que los Prestado-
res de servicios portables y aquellos que adhieran al referido sistema, mediante consultas, determi-
nen el enrutamiento de las llamadas.

Articulo 9°.- De los Prestadores de servicios no portables

Las comunicaciones que se originen en un Prestador de servicios no portables, hacia un nimero
portado, utilizaran el sistema de devolucidn de llamada (Call Drop Back - Return to Pivot).

El trafico que se genere para establecer dichas comunicaciones no podra significar un costo
adicional para el Prestador de servicios no portables.

Sin perjuicio de ello, los prestadores de servicios no portables, podran optar por adherirse al
sistema de consulta de todas las llamadas (All Call Query).

Articulo 10.- Tecnologia

La tecnologia a utilizar debera ser de caracter abierto, interoperable, compatible con las redes
existentes, probada a nivel internacional y debera permitir aumentar su capacidad en el tiempo.

DEL COMITE DE PORTABILIDAD NUMERICA
Articulo 11.- Comité de Portabilidad Numérica

Se creard un comité integrado por dos representantes, un titular y un suplente, de cada Presta-
dor de servicios portables.

Articulo 12.- Obligaciones del Comité de Portabilidad Numérica
El Comité de Portabilidad Numérica tendra las siguientes obligaciones:

a) En los plazos que se establezcan en el Cronograma de Implementacion de la Portabilidad
Numérica debera:

|. Elaborar su Reglamento de Funcionamiento Interno, en base a los lineamientos establecidos
en el presente Régimen;

Il. Presentar ante la Autoridad de Aplicacion informes mensuales sobre el cumplimiento de las
metas que se dispongan en el Cronograma de Implementacién de la Portabilidad Numérica y los
resultados o documentos que se generen al interior del Comité de Portabilidad Numérica;

I1l. Definir los Procesos y Especificaciones Técnicas y Operativas de la Portabilidad Numérica, a
ser aprobados por la Autoridad de Aplicacion;

IV. Elaborar el pliego para la seleccién del Administrador de la Base de Datos y el correspondien-
te contrato, a ser aprobados por la Autoridad de Aplicacion;

V. Llevar adelante el procedimiento de seleccién del Administrador de la Base de Datos y dar
intervencioén a la Autoridad de Aplicacién, la que se expedira con caracter vinculante respecto a la
admisibilidad de las ofertas en forma previa a la adjudicacion;

b) Coordinar y supervisar el proceso de implementacion y funcionamiento de la Portabilidad
Numérica;

c¢) Poner en conocimiento de la Autoridad de Control las irregularidades que se detecten en re-
laciéon a la Portabilidad Numérica;

d) Remover por razones fundadas al Administrador de la Base de Datos, previa intervencion de
la Autoridad de Aplicacién conforme lo previsto en el Articulo 4.

Articulo 13.- Consensos en el Comité de Portabilidad Numérica

En el Comité de Portabilidad Numérica cada representante tendra derecho a expresar su opinion
y proponer medidas respecto a la Portabilidad Numérica. Los acuerdos en el marco del Comité de
Portabilidad Numérica deberan ser adoptados por unanimidad. En caso que no se definan las tareas
encomendadas en las fechas predeterminadas en el Cronograma de Implementacion de la Portabi-
lidad Numérica, por falta de unanimidad o de actividad, la Autoridad de Aplicacién resolvera estas
cuestiones en forma definitiva ponderando los principios de la Portabilidad Numérica, las posiciones
planteadas en el Comité de Portabilidad Numérica y el beneficio para los Clientes.

Articulo 14.- Procedimiento de seleccion del Administrador de la Base de Datos

El Comité de Portabilidad Numérica llevaré adelante el procedimiento de seleccion del Adminis-
trador de la Base de Datos mediante un procedimiento de licitacion.

Los postulantes para desarrollar las funciones de Administrador de la Base de Datos deberan ser
personas juridicas independientes de los Prestadores, es decir, no podran ser empresas controladas
por ni vinculadas a ninguin Prestador de acuerdo a la Comunicacién “A” 2140 del BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA y el Articulo 33 de la Ley N° 19.550. Asimismo, deberan acreditar
experiencia operativa suficiente en la realizacion de los servicios a prestarse. Ello sin perjuicio de
otros requisitos, limitantes y/o incompatibilidades que pudieran establecerse en las bases de la con-
tratacion.

Articulo 15.- Contrato del Administrador de la Base de Datos

El modelo de contrato debera ser aprobado por la Autoridad de Aplicacién.

La contratacion efectiva debera realizarse en el plazo que se establezca en el Cronograma de
Implementacion de la Portabilidad Numérica.

El contrato a celebrar con el Administrador de la Base de Datos debera contener, como
minimo:

a) Las especificaciones de todos los procesos técnicos, operativos y administrativos relaciona-
dos con la Portabilidad Numérica, asi como la estructura basica de los campos y transacciones a
registrar en la Base de Datos Centralizada;

b) Las obligaciones del Administrador de la Base de Datos, enumeradas en el Articulo 16;

c) La expresa obligacion del Administrador de la Base de Datos de responder a las verificaciones
y auditorias que realice la Autoridad de Control sobre el funcionamiento de los procesos relacionados
con la Portabilidad Numérica;

d) Las previsiones que garanticen la neutralidad e integridad de todos los procesos relacionados
con la Portabilidad Numérica;

e) La tecnologia a utilizar, que debera cumplir con las caracteristicas establecidas en el Articulo 10;

f) Los plazos de puesta en funcionamiento del Administrador de la Base de Datos, con las etapas
a seguir, sus objetivos y las fechas de finalizacién de cada una de ellas, que deberan adecuarse a
los plazos que se establezcan en el Cronograma de Implementacion de la Portabilidad Numérica que
determine la Autoridad de Aplicacion;

g) El precio y forma de pago de los servicios prestados por el Administrador de la Base
de Datos;

h) El plazo de vigencia del contrato, que no podra ser inferior a CINCO (5) afios;

i) Las causales de rescision del contrato;

j) Especificacion del régimen sancionatorio aplicable.

DEL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS

Articulo 16.- Obligaciones del Administrador de la Base de Datos

El Administrador de la Base de Datos estara obligado a:

a) Actuar como servidor central de la Base de Datos Centralizada a la cual accederan los
Prestadores de servicios portables, aquellos prestadores que adhieran al sistema y la Autoridad
de Control;

b) Utilizar la informacién contenida en la Base de Datos Centralizada en forma confidencial, ga-
rantizando su inviolabilidad, no pudiendo utilizarla para ningun otro fin que no sea el especificamente

definido en las bases de la contratacion y la normativa vigente;

c) Establecer procesos de comunicacion, coordinacién y control para el intercambio de la infor-
macion, garantizando su integridad;

d) Desarrollar el Proceso de Portabilidad Numérica en forma eficiente;
e) Cumplir los plazos de la Portabilidad Numérica;

f) Constatar el cumplimiento de los contenidos del formulario de Solicitud de Portabilidad Numé-
rica y la procedencia de los rechazos;

g) Verificar que la informacion contenida en la Base de Datos Centralizada esté actualizada;

h) Contar con procesos de respaldo y recuperacion de la informacién contenida en la Base de
Datos Centralizada;

i) Conservar la documentacion y los registros de las transacciones relacionadas con la Portabili-
dad Numérica por un periodo minimo de DOCE (12) meses;

i) Administrar eficientemente la Base de Datos Centralizada de acuerdo a los parametros de
calidad y seguridad que se establezcan en las bases de la contratacién y la normativa vigente;

k) Contar con capacidad y tecnologias escalables;
1) Elaborar los siguientes Informes mensuales para la Autoridad de Control:

|. Estadisticas de desempefio (tiempo, cantidad, flujo, irregularidades, etc.) del Proceso de Por-
tabilidad Numeérica;
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Il. Pedidos de Portabilidad Numérica iniciados;
Ill. Pedidos de Portabilidad Numérica aceptados;

IV. Pedidos de Portabilidad Numérica aceptados fuera de plazo, con las respectivas justi-
ficaciones;

V. Pedidos de Portabilidad Numérica cancelados, con las justificaciones para su cancelacion;

VI. Anormalidades en el Proceso de Portabilidad Numérica, con diagnéstico y acciones;

VII. Actualizacion de la Base de Datos Centralizada respecto a la Portabilidad Numérica;

m) Elaborar informes semestrales para la Autoridad de Aplicacién que sinteticen el funciona-
miento de la Portabilidad Numérica para el periodo comprendido, incluyendo las estadisticas y com-
paraciones pertinentes;

n) Responder a las solicitudes de informacién que realicen la Autoridad de Aplicacién y la Autori-
dad de Control en el formato y medio que éstas definan, sin perjuicio de los informes periddicos que
se presenten a las Autoridades;

0) Atender a los requerimientos de las Autoridades y del Comité de Portabilidad Numérica, en los
términos establecidos en las bases de la contratacién, y sujetarse a las resoluciones de la Autoridad
de Aplicacién y la Autoridad de Control;

p) En caso de extincion contractual, transferir integramente la informacién contenida en la Base
de Datos Centralizada y demas informacién vinculada con la Portabilidad Numérica al nuevo Admi-
nistrador de la Base de Datos contratado, o entidad que lo reemplace;

q) En caso de extincion contractual, subsistira su obligacion de prestacion de servicios hasta
tanto se contrate un nuevo Administrador de la Base de Datos, o entidad que lo reemplace;

r) Prestar sus servicios procurando satisfacer el interés publico y del Usuario y sujetandose a los
Principios enumerados en el Articulo 7.

Articulo 17.- Informacién de Numeracion

El Administrador de la Base de Datos podra solicitar a la Autoridad de Control la informacién de
rangos de numeracion del Plan Fundamental de Numeracion Nacional asignados, con indicacion del
Prestador de servicios portables al cual le fue inicialmente asignado el nimero y el tipo de servicio.

DE LOS CLIENTES

Articulo 18.- Derechos y obligaciones de los Clientes

El Cliente tendra derecho a:

a) Seleccionar al Prestador de servicios portables cuya oferta le resulte mas conveniente;

b) Obtener informacién sobre las condiciones en que se realizard la Portabilidad Numérica y las
ofertas de servicio;

c) Solicitar en cualquier tiempo la Portabilidad Numérica de su/s numero/s;

d) Que su Solicitud de Portabilidad Numérica sea aceptada, excepto que se verifique al menos
una de las causales de rechazo enumeradas en el Articulo 28;

e) Tener garantizada la privacidad de sus datos personales;

f) Tener acceso a la informacién sobre el estado de su Portabilidad Numérica, a través de un me-
dio de atencidn telefénica de acceso gratuito, consultas en linea y otros medios que se establezcan
sin cargo y en forma no discriminatoria;

g) Efectuar el reclamo ante el Prestador de servicios portables que corresponda en caso de
omisiones, demoras, irregularidades, o cualquier otra cuestién relacionada con la Portabilidad
Numérica;

h) Efectuar un reclamo ante la Autoridad de Control, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 22;

i) Liberacion de la terminal mévil y/o equipo de Cliente, de acuerdo a lo estipulado en el Arti-
culo 25 d).

El Cliente tendra la obligacion de:
a) No incurrir en el ejercicio abusivo de la Portabilidad Numérica;
b) Abonar el cargo por portacion en los términos del Articulo 34, en caso de corresponder;

c) Dar cumplimiento a lo establecido en el presente Régimen, sus modificatorias y complemen-
tarias.

DE LOS PRESTADORES
Articulo 19.- Obligaciones de los Prestadores

19.1 Los prestadores de servicios portables y aquellos que adhieran al sistema de consulta de
todas las llamadas (All Call Query) estaran obligados a:

a) Contar con su propia Base de Datos Operativa o contratar el servicio de consulta a un tercero.
Sera su responsabilidad:

I. Mantener actualizada la informacién mediante consultas a la Base de Datos Centralizada,
II. Verificar periddicamente la integridad de la informacioén,

IlI. Verificar periédicamente el adecuado funcionamiento de las interfaces para el intercambio de
la informacién con la Base de Datos Centralizada,

IV. Contar con procesos de respaldo y recuperacion de la informacion;

b) Verificar el correcto funcionamiento de las interfaces con el Administrador de la Base de Da-
tos;

c) Denunciar ante la Autoridad de Control las irregularidades que se detecten en relacion a la
Portabilidad Numérica;

d) Dar cumplimiento a lo establecido en el presente Régimen, sus modificatorias y complemen-
tarias.

19.2 Adicionalmente, los Prestadores de servicios portables estaran obligados a:

a) Asegurar al Cliente el derecho a la Portabilidad Numérica de forma no discriminatoria;
b) Informar al Cliente las condiciones de Portabilidad Numérica, en especial:

|. Condiciones de la oferta de servicio,

1. El cargo a pagar por la portacién, en caso de corresponder,

lll. Plazo de activacion del nuevo plan de servicio vinculado al Numero Portado,

IV. Condiciones de interrupcion del servicio,

V. Condiciones de rescision contractual;

c) Tener disponible el formulario de Solicitud de Portabilidad Numérica en su sitio web y centros
de atencién al cliente;

d) Establecer mecanismos que garanticen la recepcién de la informacién y documentos enuncia-
dos en el Articulo 24.2 c) y que permitan verificar la correspondencia entre ambos;

e) Disponer de un medio de atencién telefonica de acceso gratuito y consultas en linea para que
el Cliente pueda acceder al estado en que se encuentra su Proceso de Portabilidad Numérica. Se
podran establecer otros medios sin cargo y en forma no discriminatoria;

f) Suministrar la totalidad de la informacién que pudiera corresponder al Administrador de la
Base de Datos;

g) Cumplir los plazos establecidos en el Proceso de la Portabilidad Numérica;

h) Garantizar la continuidad y calidad de la prestacion del servicio de telecomunicaciones duran-
te el Proceso de Portabilidad Numérica;

i) Presentar los informes que sean requeridos por la Autoridad de Aplicacién y/o la Autoridad de
Control, cuando éstas lo consideren pertinente;

j) El Prestador Receptor debera:
I. Iniciar el Proceso de Portabilidad Numérica por expresa solicitud del Cliente;

II. Verificar la correspondencia de los datos contenidos en el formulario de Solicitud de Portabili-
dad Numérica presentado y la documentacion que debe acompanar el Cliente;

I1l. Transferir al Administrador de la Base de Datos la informacién contenida en el formulario de
Solicitud del Cliente que solicite la Portabilidad Numeérica, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas
y Operativas;

IV. Informar al Cliente el estado de su portacion en forma gratuita;

V. Ante la baja del servicio de un Numero Portado, comunicar al Administrador de la Base de
Datos la baja del nimero en su red, el que sera devuelto al Prestador de servicios portables al que
se lo asigné originariamente;

Articulo 20.- Derechos de los Prestadores

Los Prestadores tendran derecho a contratar servicios con terceros para el cumplimiento de
alguna de las obligaciones nacidas del presente Régimen, manteniendo su responsabilidad frente a
los demés Prestadores, el Administrador de la Base de Datos, los Clientes y las Autoridades por su
debido cumplimiento, en los términos del Articulo 19.

Articulo 21.- Contrataciones con terceros

Los Prestadores de servicios portables y aquellos que adhieran al sistema de consulta de todas las
llamadas (All Call Query) podran contratar con terceros la administracion de redes y plataformas de red.

Asimismo, podran optar entre realizar la consulta de sus propias Bases de Datos Operativas o
contratar el servicio de otro Prestador. Los precios de este Ultimo tipo de contratacion no podran ser
un obstaculo para el acceso a la Base de Datos Centralizada ni para la libre competencia; debiendo
establecerse conforme a criterios de no discriminacién y orientacién a costos.

RECLAMOS Y SANCIONES
Articulo 22.- Reclamos

El Cliente podra efectuar un reclamo vinculado con omisiones, demoras, irregularidades o cual-
quier otra cuestion relacionada con la Portabilidad Numérica ante el Prestador de servicios portables
correspondiente, en el plazo de SESENTA (60) dias corridos contados a partir de que se produce el
hecho que origina el reclamo. Sélo en los casos de no recibir una respuesta satisfactoria o cuando
el Prestador de servicios portables no le hubiera contestado su reclamo dentro de los TRES (3)
dias habiles de haberlo presentado, podra requerir la intervencién de la Autoridad de Control, la que
previo traslado al Prestador de servicios portables, resolvera en sede administrativa. La intervencion
de la Autoridad de Control debera ser requerida hasta DIEZ (10) dias habiles contados a partir de la
respuesta de aquel o del vencimiento del plazo para otorgarla.

Asimismo, la Autoridad de Control podra solicitar al Prestador de servicios portables toda la
informacion que posea sobre un reclamo iniciado por un Cliente; en caso en que aquel no la remita,
se resolvera el reclamo con la informacion provista por el reclamante, sin perjuicio de las sanciones
que pudieran corresponder.

No se podra suspender el servicio o dar de baja a un numero que se encuentre cursando un
reclamo respecto a la Portabilidad Numérica.

Articulo 23.- Sanciones

23.1 Los incumplimientos al presente Régimen seran sancionados de conformidad con lo previs-
to en el del Decreto N° 1185/1990 sus modificatorias y complementarias.
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23.2 Asimismo, los Prestadores de servicios portables y aquellos que adhieran al sistema de
consulta de todas las llamadas (All Call Query) seran pasibles de sancion en los siguientes casos:

a) Falta o error de enrutamiento de llamadas;
b) No actualizacion de la Base de Datos Operativa;

¢) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente Régimen, sus
modificatorias y complementarias.

23.3 Adicionalmente, los Prestadores de servicios portables seran pasibles de sancién en los
siguientes casos:

a) Incumplimiento injustificado en los plazos de la Portabilidad Numérica;

b) Ejercicio de acciones tendientes a restringir o condicionar el derecho a la Portabilidad Numérica;
c) Ejercicio de practicas comerciales destinadas a engafar o inducir a error.

23.4 El Administrador de la Base de Datos sera pasible de sancién en los siguientes casos:
a) Validacion de:

I. Solicitudes de Portabilidad Numérica que no cumplan con los contenidos establecidos en el
Articulo 24.2 ¢);

Il. Rechazos de Solicitudes de Portabilidad Numérica que no cumplan con lo establecido en el
Articulo 28;

b) Incumplimiento injustificado de los plazos de la Portabilidad Numérica;
c) No actualizacion de la Base de Datos Centralizada;

d) Favorecer o privilegiar a un Prestador de servicios portables y aquellos que adhieran al siste-
ma de Consulta de Todas las llamadas (All Call Query) respecto de otro;

e) Incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente Régimen, sus
modificatorias y complementarias.

PROCESOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS
Articulo 24.- Procesos y Especificaciones Técnicas y Operativas

24.1 Los Prestadores de servicios portables y aquellos que adhieran al sistema de consulta de
todas las llamadas (All Call Query) se sujetaran a las Especificaciones Técnicas y Operativas rela-
cionadas con:

a) Procedimientos para la coordinacion y comunicacion entre los Prestadores y el Administrador
de la Base de Datos, y entre éste y la Autoridad de Control;

b) Informacién de sefalizacién y enrutamiento a los efectos de la Portabilidad Numérica para los
sistemas establecidos en los Articulos 8 y 9;

c) Tratamiento de errores en el enrutamiento de las llamadas;

d) Hardware y software a utilizar por el Administrador de la Base de Datos con sus respectivas
interfaces;

24.2 Adicionalmente, los Prestadores de servicios portables se sujetaran a las Especificaciones
Técnicas y Operativas relacionadas con la implementacién y la correcta aplicacién de la Portabilidad
Numérica, las que deberan abarcar los siguientes aspectos:

a) Proceso de Portabilidad Numérica;

b) Soluciones para las comunicaciones y mensajes entre Prestadores y Clientes durante el Pro-
ceso de Portabilidad Numérica;

¢) Forma y contenido del formulario de la Solicitud de Portabilidad Numérica, que debera ga-
rantizar la no discriminacion e incluir, como minimo: concepto de Portabilidad Numérica, detalle del
Proceso de Portabilidad Numérica, derechos y obligaciones de los Clientes, caracteristicas del nuevo
contrato al cual se suscribe. Asimismo, debera requerir los datos del sujeto de la Portabilidad Numé-
rica y de el/los numero/s a portar, la firma del solicitante, una fotocopia de su documento de identi-
dad y, para las personas juridicas, fotocopia del poder que habilite a la persona que se presente a
contratar en su nombre. Debera aclararse que la informacion contenida en el formulario sera remitida
al Administrador de la Base de Datos, quién la utilizara en forma confidencial y sélo a los fines de la
Portabilidad Numérica.

PROCESO DE PORTABILIDAD NUMERICA
Articulo 25.- Disposiciones Generales del Proceso de Portabilidad Numérica

El detalle del Proceso de la Portabilidad Numérica sera especificado por el Comité de Portabili-
dad Numérica, teniendo en consideracion las siguientes disposiciones generales:

a) El Proceso de Portabilidad Numérica sera iniciado por la solicitud expresa del Cliente al Pres-
tador Receptor. La Solicitud de Portabilidad Numérica debera contener la totalidad de los campos
requeridos y documentacion complementaria de acuerdo a lo establecido en el Articulo 24.2 c). El
Prestador Receptor debera coordinar con el Cliente la fecha a partir de la cual iniciara las gestiones
de la Portabilidad Numérica;

b) La Portabilidad Numérica no eximira al Cliente ni al Prestador Donante de cumplir con sus
obligaciones contractuales. El Cliente debera cancelar o acordar un plan de pago para las deudas
provenientes de la utilizacion del servicio y sus intereses punitorios, de corresponder. Esto no debe
suponer una barrera artificial para la Portabilidad Numérica;

c) Tratdndose de Clientes que no hayan cumplido con el tiempo de vigencia establecido en el
contrato preexistente, deberan abonar las penalidades que se hayan estipulado por la cancelacion
anticipada del contrato, de acuerdo a lo expresamente pactado y la normativa vigente;

d) Una vez abonado el cargo total de la terminal mévil y/o equipo, el Cliente tendra derecho a
que se proceda a su liberacion;

e) Una vez iniciado el Proceso de Portabilidad Numérica el Prestador Donante no podra realizar
practicas de retencion del Cliente que lo hubiere solicitado;

f) El Prestador Receptor y el Prestador Donante deberan coordinarse para evitar que durante el
Proceso de Portabilidad Numérica, el Cliente se quede sin servicio por un tiempo mayor al estable-
cido en el Articulo 32;

g) El Cliente podra portar su numero cuantas veces quiera segun sus hecesidades y convenien-
cia. No se podran establecer plazos minimos de permanencia

h) No se podra suspender el servicio o dar de baja a un niumero que se encuentre en Proceso de
Portabilidad Numérica o que curse un reclamo respecto a la Portabilidad Numérica

Articulo 26.- Contratos vigentes

Los contratos celebrados entre el Cliente y el Prestador Donante no podran ser un obstaculo o
impedimento para el proceso de la Portabilidad Numérica, ello sin perjuicio de lo establecido en el
Articulo 25 b) y c).

Articulo 27.- Portabilidad Mdltiple

El Cliente, titular de una relacién contractual que acoge la prestaciéon de servicios portables a
través de varios numeros, podra portarlos a través de una sola solicitud, siempre que presente la
documentacion que acredite su titularidad o poder suficiente para contratar en nombre de la persona
juridica.

El Comité de Portabilidad Numérica definira la cantidad minima de ndmeros a portar para que
una Solicitud de Portabilidad Numérica sea considerada multiple.

Articulo 28.- Causales de rechazo

El Prestador Donante podra rechazar la Solicitud de Portabilidad Numérica sélo si se verifica
alguna de las siguientes causales:

a) Los datos contenidos en la Solicitud de Portabilidad Numérica son incorrectos o incompletos;
b) El nimero a portar es inexistente o no asignado;

c) Se encuentra en proceso otra Solicitud de Portabilidad Numérica para el mismo numero.
Articulo 29.- Condiciones de arrepentimiento del Proceso de Portabilidad Numérica

El Cliente tendra derecho a solicitar la cancelacion de su Solicitud de Portabilidad Numérica sin
abonar cargo alguno. Este requerimiento deberd ser efectuado ante el Prestador Receptor en el plazo
que se determine en las Especificaciones Técnicas y Operativas, en forma previa a la comunicacion
al Prestador Donante del Proceso de Portabilidad Numérica en tramite. El Prestador Receptor de-
bera comunicar la cancelacién al Administrador de la Base de Datos, el cual finalizara el Proceso de
Portabilidad Numérica.

Articulo 30.- Reversion del Proceso de Portabilidad Numérica

Si se verifica que se realizé una portacién sin el consentimiento del Cliente, se debera revertir
el Proceso de Portabilidad Numérica en un tiempo menor o igual al establecido en el Articulo 31 y
de conformidad con lo que se determine en las Especificaciones Técnicas y Operativas. No se podra
cobrar cargo alguno al Cliente por este concepto.

Articulo 31.- Plazos del Proceso de Portabilidad Numérica
El Proceso de Portabilidad Numérica no podra ser mayor a CINCO (5) dias habiles.

La Autoridad de Aplicacion podra modificar el plazo en base a la experiencia adquirida en la
practica del Proceso de Portabilidad Numérica y a los avances tecnoldgicos.

Articulo 32.- Interrupcion del servicio de telecomunicaciones en el Proceso de Portabilidad Nu-
mérica
El periodo sin servicio no podra exceder los TREINTA (30) minutos. La Autoridad de Aplicacion

podra modificar el plazo en base a la experiencia adquirida en la practica del Proceso de Portabilidad
Numeérica y a los avances tecnoldégicos.

El periodo sin servicio debera programarse en los horarios con menor trafico de la red.
INVERSIONES Y COSTOS
Articulo 33.- Inversiones y costos

Las inversiones y costos correspondientes a la implementacion y operatoria del Administrador
de la Base de Datos deberan ser soportados por los Prestadores de servicios portables, quienes
definiran la forma de distribuirlos de acuerdo a lo establecido en el Articulo 13.

En las bases de la contratacion se definiran la forma de financiamiento de la implementacion
y funcionamiento del Administrador de la Base de Datos y los esquemas de compensacion por la
operatoria del Administrador de la Base de Datos, estableciéndose cargos fijos o transaccionales por
diversos conceptos, tales como: Portabilidad Numérica realizada, Portabilidad Numérica rechazada,
rechazo no procedente, cancelacion del Proceso de Portabilidad Numérica, reversion del Proceso de
Portabilidad Numérica, consulta a la Base de Datos Centralizada.

Los cargos que pudieran corresponder a los Prestadores de servicios no portables que adhieran
al sistema de consulta de todas las llamadas (All Call Query) por la consulta a la Base de Datos Cen-
tralizada seran establecidos en las bases de la contratacion.

Las inversiones y costos en que incurran los Prestadores de servicios portables y aquellos que
adhieran al sistema de consulta de todas las llamadas (All Call Query) para adaptar sus redes a los
fines de la Portabilidad Numeérica, los costos adicionales en materia de senalizacién para enrutar las
llamadas y los costos de la Base de Datos Operativa deberan ser asumidos por cada uno de ellos.
No se podra establecer ningun cargo a los Clientes bajo estos conceptos.

El costo que pudiera generar el trafico originado por la utilizacion del sistema de devolucion de lla-
madas (Call Drop Back-Return to Pivot) no podra recaer sobre el prestador de servicios no portables.

Articulo 34.- Cargos a Clientes
Se podra cobrar al Cliente hasta un maximo de CIEN (100) PTF por cada portacién realizada.

fecha 3 de julio de 2003, segun constancias
obrantes a fojas 41/99 del expediente del
Visto, con las firmas concesionarias TER-
MINALES RIO DE LA PLATA S.A.; TERMI-
NALES PORTUARIAS ARGENTINAS S.A;
BUENOS AIRES CONTAINER TERMINAL
SERVICES S.A.y TERMINAL 4 S.A. de “RE-
NEGOCIACION Y ANALISIS DE CONTRA-
TOS DE SERVICIOS PUBLICOS”.

Administracion General de Puertos

TARIFAS
Resolucién 66/2010

Libéranse tarifas correspondientes a los
servicios que prestan las empresas conce-
sionarias de las Terminales Portuarias de

Puerto Nuevo - Puerto Buenos Aires. o .
Que, en cumplimiento de lo dispuesto en

las clausulas octava de los acuerdos al-
canzados con TERMINALES RIO DE LA
PLATA S.A.; TERMINALES PORTUARIAS
ARGENTINAS S.A. y BUENOS AIRES
CONTAINER TERMINAL SERVICES S.A,,
y cladusula séptima del acuerdo alcanzado
con TERMINAL 4 S.A., la ADMINISTRA-
CION GENERAL DE PUERTOS SOCIE-
DAD DEL ESTADO, efectué el “ESTUDIO
DE EVALUACION DE LAS CONDICIONES
DE COMPETITIVIDAD DEL MERCADO
PORTUARIO EN LA CUENCA DEL RIO DE
LA PLATA” en el marco de lo dispuesto por
el Articulo 37 del Pliego de Bases y Condi-
ciones de la Licitacién Publica Nacional e
Internacional N° 6/93 del ex MINISTERIO

Bs. As., 12/8/2010

VISTO el Expediente N° 3234/2010 del Regis-
tro de la ADMINISTRACION GENERAL DE
PUERTOS SOCIEDAD DEL ESTADO, y

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto N° 1991 de fecha 10 de
diciembre de 2009 el PODER EJECUTIVO
NACIONAL ratificé las “ACTAS ACUERDO”
suscriptas por la UNIDAD DE RENEGO-
CIACIONY ANALISIS DE CONTRATOS DE
SERVICIOS PUBLICOS (UNIREN), en el
marco de lo dispuesto por Decreto N° 311 de



